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ie wollen wir das
eben als Alte langer
gut gelebt haben?

Stephan A. Jansen, DUCAH Grundungskoordinator
aus: brand eins 11/2020
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DUCAH ist ein menschenzentriertes Forschungscenter mit I | /_;‘
Besser-leben-Quartieren fiir digitale und soziale e
Innovationen im Gesundheitswesen. B J
»DUCAH-Genossenschaft i.Gr.« |
' forscht am Ort des Geschehens:

in Stadtquartieren, in Pflegequartieren und in
Krankenhausern.




Aus diesen Perspektiven heraus haben wir DUCAH
auf den Weg gebracht

Menschenzentriertes Vorgehen, um...

... soziale, digital gestutzte
Innovationen auf den Weg zu
bringen, die Beschaftigten und
Nutzer®innen wirklichen Nutzen

s.lc'herzus.tel.len, da.s.s. . Teichnlk so zu reflektieren, dass bringen. Einbeziehen der
Individuen in ihren Fahigkeiten damit verbundene kulturelle und A L.

bestdrkt werden, den Alltag in soziale Faktoren berlicksichtigt kteure in jedem
gesunden Lebensrdumen zu____I | werden, beispielsweise Erwartungen Entwicklungsschritt.

CENEIT RN D IVIDUUM und Werte. GESELLSCHAFT |
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GESUNDHEIT & PFLEGE l

... einen Entwurf fir digital- ... individuelle Datenkontrolle und ... Unternehmen mit

und sozial-innovatorische Nutzersouverdnitat umfassend Gesundheitsakteuren erfolgreich
Infrastrukturen zu entwickeln, sicherzustellen, so dass zusammenzubringen fur

in denen Menschen langer in Datenspenden in der Forschung verbesserte Healthcare-Losungen
ihrem Umfeld leben kénnen. genutzt werden konnen. und neue datengetriebene

- o Geschaftsmodelle.
URBANISIERUNG & IMMOBILIEN mmmmm DATENSOUVERANITAT UNTERNEHMERTUM
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' DUCAH
Grundung der DUCAH Genossenschaft @“‘"“

Vielfalt, Selbstverantwortung und Transparenz in der Organisationsform abbilden

Gleichberechtigung
Selbstverwaltung
Transparenz
Engagement
Solidaritat
Selbstverantwortung
Mitsprache

Griindung am
20. Juli 2022

Gemeinsam Handeln,
gemeinsam Denken, gemeinsam Entwickeln, gemeinsam
Wirtschaften, gemeinsam Nutzen.




Gemeinsam Digitalisi
igitalisierung, Ges '

) , Gesundheit '

Ausgewahite DUCAH Forschungs- und LEiStungselementl:nd Quartier neu denken

DUCAH Forschung
L oo@ ]

DUCAH X-Programm
Daten & Datensicherheit

7
Finanzierungsmodelle @

DUCAH-Plattform

DUCAH-Besser-leben-

Politikempfehlungen

Soziale & Digitale Innovation
(LG 360 Grad Digitale Kompetenzen




Fokus: DUCAH-Forschung

Wirksamer Wissenschafts- und Forschungstransfer fur Sozialunternehmen, Politikberatung,
Unternehmen, Quartiere und insbesondere fur die Menschen.

FORSCHUNG UND BEGLEITFORSCHUNG

THEMENCLUSTER
Quartiersentwicklung & Robotik & Data & Society Innovation & digitale Daten-
Pflegeimmobilien Roboterethik Interface Geschaftsmodelle souveranitat
Wissens- . Integrierte Plattformen in der Start-ups &
management I Pllegearbeit Versorgung Pflege Etablierte

GEPLANTE DUCAH-LEHRSTUHLE

Lehrstuhl fur
Gesundheitsokonomie
& -organisation der
Dig. Gesellschaft

Lehrstuhl fir
Digitale

Lehrstuhl fur Lehrstuhl fur
Urbane Innovationen fur

gesunde Stadte

Lehrstuhl fir Digital Health

Data Governance im
Digitalen Leben

Gesundheitstechnologie,
Robotik & Kl

Social Entrepreneurship




Fokus: DUCAH-Forschung

Okonomie &

Multidisziplinares Forschungsteam in Berlin und daruber hinaus. Plattformen

Organisations-
entwicklung

Medizinsoziologie

Prof. Dr. Dr. Thomas Prof. Dr. Stephan A. Jansen Prof. Dr. Dr. Felix Balzer Annika Ulich Prof. Wolfgang Hiinnekens M d .. T h l_
Schildhauer Griindungskoordinator Mit-Initiator DUCAH Wissenschaftliche Mit-Initiator DUCAH edizin-lecnhnolo-
Initiator DUCAH DUCAH Professor fiir »Medical Data Science« Koordinatorin DUCAH UdK Berlip Hgnorarp[ofessur»d.igitate . .
Vorstand Stiftung Internet und Griindungsprésident Zeppelin Direktor des Instituts fir Medizinische Koordination Griindungsforum, HIIG Kommunikatione, Griinder Institute of g e & - | nfO rmatl k

Electronic Business | IEB,
Geschaftsflihrer »von Neuem«

Gesellschaft, Universitét, Gesellschaft fiir Urbane Informatik der Charité - Mitarbeiterin im Forschungsprogramm

Forschungsdirektor HIIG Mobilitat BICICLI wiss. Politikberater Universititsmedizin Berlin »Daten, Akteure, Infrastrukturenc

der Bundesregierung
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L "m ﬁ_‘
AUF : ’/ = 2

Gerontologie

(Datenschutz-)
Recht,
Datensouveranitat

Prof. Dr. Felix Prof. Dr. Philipp Prof. Dr.-Ing. Rita Prof. Dr. Christian  Prof. Dr. Florian Prof. Dr. Daniel Prof. Dr. Daniel Prof. Dr.-Ing. Prof. Dr. Tabea WDr, Thho’rfthen Schfaf
. i icheli : i issenschaftliche Leitung fir
Biessmann Staab Streblow Meske Tschorsch Firstenau Michelis Adam Wolisz Fligge DUCAH m nsttut or
ECDF, Berliner Hochschule ECDF, HU Berlin ECDF, RWTH Aachen ECDF, FU Berlin ECDF, TU Berlin Copenhagen Business Direktor Institute of ECDF, TU Berlin Oberérztin Charité, ECDF Medizinische Informatik, .
fiir Technik »Maschinelles »Soziologie der Zukunft der »Gebiude- und »Wirtschaftsinformatik« »Distributed Security School und Charité Electronic Business, »Kommunikationsnetze und »Digitale Technologien fiir Charité, Leiter AG Sozio- D es | g n & G esta l_tu n g
Lernen« Arbeite Raumklimatechnike Infrastructuresc »Digitale Ti »Digitale Protokoll- Engineering« die Rekonstruktion von Technische Medizin / AG Lehre
komplexen und Consulting

Gesichtsdefekten«

Ethik

2

L b

Psychologie

Prof. Dr. Bjorn Dr. Jorg Pohle Dr. Thomas C. Dr. Ali A. Prof. Dr. Prof. Dr.-Ing. Prof. Pelin Celik Prof. Dr. phil. Prof. Dr. Sven Prof. Dr. Stefanie

Scheuermann R Béchle Gumdisay Maximilian Falko Dressler e samiend Mike Martin Ripsas Molthagen-Schnéring S H l H d
TU Darmstadt, Akteure, Infrastrukturenc HIIG Co-Forschungs- HIIG Forschungs- v. Grafenstein TU Berlin »industrial Designe Universitit Zirich Hochschule fiir Wirtschaft Hochschule fiir Technik und 0ZI10 Og e un
»Communication networks« . programmleiter »Die gruppenleiter »Innovation, e teor »Telekommunikations- »Gerontologie & und Recht Berlin Wirtschaft Berlin

Entrepreneurship . netzec Psychologie« »Entrepreneurship« »Wirtschaftskommunikation«
& Gesellschaft« 19

Ethnografie

Entwicklung der digitalen
Gesellschaft«




Gemeinsam Digitalisi
igitalisierung, Ges i

) , Gesundheit '

Ausgewahite DUCAH Forschungs- und LEiStungselementl:nd Quartier neu denken

DUCAH Forschung

DUCAH X-Programm
Daten & Datensicherheit

Finanzierungsmodelle

DUCAH-Plattform

DUCAH-Besser Leben

Politikempfehlungen

Soziale & Digitale Innovation
P 360 Grad Digitale Kompetenzen




Fokus: Besser-leben-Quartiere

Was sind Besser-leben-Quartiere?

Besser-leben-Quartiere:
Neue Technologien und soziale Innovationen erproben und
implementieren. BL-Quartiere entwickeln.

Besser-leben-Quartiere konnen sein:

* Einzelne Einrichtungen (Pflegeeinrichtung, Krankenhaus)

* Ausgewahlte Einrichtungen einer grofderen Tragerorganisation
(z.B. Ev. Heimstiftung)

* Ganze (Stadt-)Quartiere

Die Besser-leben-Quartierszertifizierung erfolgt Uuber einen
Kriterienkatalog und Workshops.

DUCAH

BESSER LEBEN QUARTIER




Fokus: Besser-leben-Quartiere

Wie arbeiten wir in Besser-leben-Quartieren?

\ 4 Ej DIGITAL URBAN CENTER FOR AGING & HEALTH

® Hoher Anspruch an ethische, soziale und rechtliche Standards

® Zusammenarbeit zwischen Akteuren auch tiber die Grenzen der
jeweiligen Einrichtung hinaus F

® Expertlnnen-Impulse aus dem DUCAH Wissenschaftsnetzwerk

N
® Einbindung von Personal und Bewohnerinnen uber lebensnahe Formate ﬂ ﬁ
und stakeholdersensible Erhebungsmethodiken e m
® Digitale Kompetenzvermittlung fur Teilnehmende »im
e
Ce] ®

@
- -



N Bedarfsworkshop in Zehdenick

BEISPIEL: Auf dem Weg zum Besser-leben-Quartier
Christliches Seniorenheim Viktoria Luise Zehdenick

Telefonisches Vorgesprach u.a. zu Innovation, Vernetzung,
Sicherheit und Betreuung, detaillierte Angaben zur Einrichtung
(techn. Ausstattung, GrofRe, Spezialisierung, Anzahl MA)

Durchfiihrung der Workshops mit Einrichtungsleitung,
Unternehmensentwicklung und Wohnbereichsleitungen zu

1. Prozess- und Bedarfsermittlung

2. Losungsansatze, Impulse a.d. Wissenschaft

3. optional offene Sitzung: Impulse zu Zusammenarbeit im BL-
Quartier, Vernetzung mit anderen Quartierseinrichtungen...

Im Folgenden: Aufnahme in Besser-leben-Quartiers-Datenbank und
Matching von Projekten, z.B. mit dem HTxComfortCube




SN Projekt zur Innenraumergonomie

®
Beispiel Technologiepartner: RWTH. |-|

HTxComfortCube- Mobiles Messgerat in Zusammenarbeit mit ' HEINZ TROX

STIFTUNG

é Technologieentwickler mochte

Angebot menschenzentriert® * * * =, /S
tm und unter Beteiligung N m N ]’.'

’
@@ unterschiedlicher Akteure .
testen et Matching DUCAH-Besser-leben-
e - Quartiere; Probanden-
L ] . . h f . h
Einfiihrung in die Technik mme= Screening, wissenschaftliche
. e . Begleitung
fur Beteiligte im Quartier,
Durchfuhrung d.
Erprobung Yol
. ‘ﬂ AbschlieRende Aufarbeitung:
. Ergebnis ist nachhaltige und
* . . menschenzentrierte
- Laufende Einbeziehung von Verbesserung der digitalen
DUCAH Forum und L&
. . osung
begleitendem Impulsteam fur N
Tiefen-Feedback, , e ‘

L]
" .
" gogw



NP Projekt zur Innenraumergonomie

Data Governance im Projektkontext

Koordination der Akteure, dass 2
unterschiedliche Interessen in ‘

Einklang gebracht werden / j ) o
; i : Normative Dimension
2 Dimensionen sind hierbei zu / ?

beachten' rechtlich Organisatorische Dimension
organisatorisch und
technologisch, sowie deren
Zusammenspiel

-
= Datenhalter o Datennutzer & Betroffener

-

Technologische Dimension




Ein menschzentriertes Prozessmodell fur Data
Governance

e Erarbeitung eines gemeinsamen Verstandnisses des Kontextes und der
l Hauptthemen unter Einbindung der Hauptakteure

e Identifizierung aller beteiligten Akteure, der Datennutzer und anderer betroffener Parteien
1 Plan der stakeholdersensiblen Einbeziehung aller in DG-Fragestellungen

e |dentifizierung von Datentypen und -interessen sowie Ableitung von
Datenzugang und -nutzung und wissenschaftlichem Output
o hier kann es sinnvoll oder notwendig sein, zwischen verschiedenen Fallen zu
unterscheiden
e Konkrete Umsetzungsschritte, Erstellung von Informationsmaterial Vertragen,
Einverstandniserklarungen etc. und Wissensvermittlung

e Projektimplementierung & -durchfiihrung

e Projektabschluss & Evaluation



Ein menschzentriertes Prozessmodell fur Data

Governance /\

Schutz-/
Design Minderungs-
v. X+1 maBnahmen
i
Prozess-Design » Risiko- >« . ”
V.0 bewertung Losung
und

Konkretion



NP Projekt zur Innenraumergonomie

Thema: Erfassung und Verbesserung des Komforts in Raumen

] Hoffnungstaler Stiftung —
| | »_' \ ‘\\
PARTNER H'Emz.m_‘lJx m IO Lobetal 7QI:DUCHH
STIFTUNG S ' Bethel % AL/ ot
ZIELE ® Sammeln von Daten der ® Bestandsaufnahme der gemessenen @ UX Design, Verwendung von
Raumergonomie in Bezug auf und wahrgenommenen Ergonomie Touchscreens durch Altere

in Innenraumen
Verbesserungspotenziale
identifizieren (z. B. Absenkung der

thermisches, olfaktorisches,
visuelles und akustisches
Wohlbefinden durch den Cube

® Nutzungspotenziale des Cubes
zur Weiterentwicklung
identifizieren

Raumtemperatur)
LOSUNG =5
|i Mobiles Messgerat HTx Comfort Cube
RAHMEN Projektleitung: Implementation: UseTree Zeitraum: 7/2022-9/2022
Prof. Rita Streblow (RWTH Aachen), Ort: Brandenburg, Deutschland

Annika Ulich (DUCAH)



Projekt zur Innenraumergonomie

Fokus:

Aktuell: Einsparpotenziale im Gasverbrauch am Beispiel der Temperaturabsenkung in
Raumen

Sl
Reduktion des Raumwarmebedarfs
| TWh/a | relative Einsparung m
Referenz | 201 | & . :;:f"jc:(l:l einfache ;%ﬁgignespair:n:
: ael Mang 1 "
Temperaturabsenkung 20 °C (dauerhaft) 180 10% . b Wil R.-::,r:ji?jhfnen
Temperaturabsenkung 19 °C (dauerhaft) 161 20% o R L — EON Energ; e
Nachtabsenkung auf 19 °C 185 8% ¥ Berlin, Eingteip Center Digieal g ergleromch”ngszentmm.RW'rHAach
Nachtabsenkung auf 17°C 173 14% “
Nachtabsenkung mit bedarfsgerechtem Heizen 178 1%
Temperaturabsenkung 20 °C + Nachtabsenkung auf 17°C 161 20%
Temperaturabsenkung 19 °C + Nachtabsenkung auf17°C | 148 27%

Tabelle aus Studie (s.u.): Einsparpotential nach Manahmen im deutschen
Wohngebaudebestand fur gasbefeuerte Wohneinheiten.

Quelle: L. Maier, M. Mans, F. Wullhorst, R. Streblow, D. Mduller Gasverbrauch senken, Heizkosten spa- ren:
Bewertung von einfachen EnergieeffizienzmafZnahmen, White Paper, RWTH-EBC 2022-006, Aachen, 2022,

NAIL.AA AOATF AMAITIL ANNA ATE A4

RWT o,
M achen Univergit.



NP Technologiepartner im Besser-leben-Quartier

Seit Ende Juli 2022: Erprobung des HTx ComfortCube im
Christlichen Seniorenheim Viktoria Luise Zehdenick

Ziele: Erfassung der Wahrnehmung des Raumklimas,
Verbesserung des Wohlbefindens an Wohn- und
Arbeitsorten.

Dauer: 8 Wochen

Aufgaben: kurze (10 sek.) oder lange Umfragen (2 min)
am Cube beantworten, Unterstutzung der Senior:innen
durch Mitarbeitende




2 Datentypen:

Daten werden vom Cube erhoben.  UseTree erfragt bei Nutzenden, was
sie zur Feedbackeingabe motiviert hat.



Nutzerfeedback zur Nutzung des Cubes
Auszug aus dem Telefoninterview

Rahmenbedingungen & Haufigkeit Feedback
e Wie haufig haben Sie andere, insbesondere
Senior:innen, motiviert und unterstutzt ihr
Feedback zu geben?
Motivation und Einstellung zum Cube
e Warum geben Sie personlich Ihr Feedback am
Cube ab? Was motiviert Sie?
e Haben Sie bisher uber das Raumklima
nachgedacht?




Fragestellungen der 2-Minuten-Umfrage am Cube

-

 demographische Daten, Aufenthaltsort und Aktivitat, Bekleidung
» Praferenz, Wahrnehmung und Bewertung zu

- thermische Umgebung

- Geruch

Wie empfinden Sie die Temperatur? @ @ @ @ ® @

angenehm = eher = naeulrd unangenehm

Enthaltung

angenchm unangenchm

Wie empfinden Sie die Lautstarke im Raum?

rrrrrrr

nnnnnnnn

Bewertung abgeben



Auswertung der Daten

- exemplarische Darstellung -

thermische Wahrnehmung

kiihl

etwas kiihl 1

neutral 4

etwas warm -

warm -

heil 4

Enthaltung

T T T T T T

18 19 20 21 22 23 24 25
Temperatur (60 cm Hohe) °C

thermische Praferenz

viel kalter

kalter -

etwas kalter

gleichbleibend -

etwas warmer -

warmer -

viel warmer -

s ©

Enthaltung

T

18

19 20 21 22 23 24 25
Temperatur (60 cm Hohe) °C




RIH Technologiepartner im Besser-leben-Quartier

Zwischenergebnisse der Erprobung des HTx ComfortCube in Zehdenick

e Cube wird gut angenommen und regelmafiig bedient

* Seniorinnen geben, mit Unterstutzung, gerne Feedback und finden es
gut, wenn sie nach ihrer Meinung gefragt werden

* Eingeschrankte Barrierefreiheit wird bedauert, da einige Seniorinnen
Unterstiitzung bei der Verwendung brauchen

* (Cube steht prominent am Ort und wird auch von Besucherinnen
wahrgenommen, Wunsch: im Wohnraum aufstellen

* Bedauern, dass der Cube nicht uber alle Jahreszeiten im Heim
verbleiben kann (im Sommer warmere Zimmer, im Winter kihler)




RIH Technologiepartner im Besser-leben-Quartier

Wie geht es weiter nach der Erprobung des HTx ComfortCube in Zehdenick?

Befragung der Teilnehmenden sowie Interviews durch
UseTree

e Ableitungen fur die (Neu-)Gestaltung der
Innenraumergonomie der Stiftung Lobetal

* Ableitung eines prozessualen, menschzentrierten Data
Governance Modells fur DUCAH

« Uberlegung zu weiteren Projekten mit der Trox
Stiftung/DUCAH zur Innenraumergonomie



Laden Sie
sich jetzt die
Broschure
herunter!

oder bectellen Sie
Druckexemplare bei
Kerctin Bieneck.



Prof. Dr. Dr. Thomas Schildhauer
- Initiator von DUCAH —
- Direktor Humboldt Institut fiir 4_|
Internet & Gesellschaft

- Universitatsprofessor fiir Electronic Business,
Universitat der Kiinste, Berlin

- schildhauer@hiig.de

h

HEINZ TROX
STIFTUNG




